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หลักการประเมิน
แนวคิด “Open to Transparency” ซ่ึงเป็นหลักการพื้นฐานสําคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก

“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการดําเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ท้ัง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนําไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน

ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.256๗ ไม่ได้มุ่ ง เน้นให้หน่วยงานที่ เข้า รับ
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ
มีการดําเนินงานท่ีมุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสําคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่าน
เกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามท่ีกําหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ประเด็นท่ี 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป

ระเบียบวิธีการประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการประเมิน ITA ในปีนี้ ยังคงมีความเช่ือมโยงและต่อเนื่องจากการ

ประเมินในปีท่ีผ่านมา โดยเป็นไปตามหลักการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) และหลักการทางสถิติ
มีการจัดเก็บข้อมูลประกอบการประเมินอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ เพื่อให้ผลการประเมินสามารถ
สะท้อนผลการดําเนินงานและการรับรู้ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง

กรอบแนวคิดและเกณฑ์การประเมิน
ผลการประเมิน ITA มีที่มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลจาก 3 ส่วน ดังนี้
ส่วนที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency

Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาส
สะท้อนและแสดงความคิดเห็นเร่ืองคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานของตนเอง โดยสอบถามการรับรู้
และความคิดเห็นใน 5 ตัวช้ีวัด 15 ข้อคําถาม ได้แก่

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อํานาจ
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต

ส่วนท่ี 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and
Transparency Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวช้ีวัด 9 ข้อคําถาม ได้แก่

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน



ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน

ส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency
Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐท่ีเผยแพร่ไว้ทางหน้า
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมีสํานักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินที่กําหนด พร้อมให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในข้อคําถามท่ีไม่ได้คะแนน แบ่งออกเป็น 2
ตัวช้ีวัด 35 ข้อคําถาม ได้แก่

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจ้าง
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

วิธีการและเคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมิน

การประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ใช้เครื่องมือการประเมินจํานวน 3 เครื่องมือ ดังนี้

1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงาน
ตนเอง ประกอบด้วยตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดการใช้อํานาจ ตัวช้ีวัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต

2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงาน
ที่ประเมิน ประกอบด้วยตัวช้ีวัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการทํางาน

3) แบบวั ด ก า ร เ ปิ ด เ ผย ข้ อมู ล ส า ธ า รณะ (Open Data Integrity and Transparency
Assessment: OIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถ
เข้าถึงได้ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน ประกอบด้วยตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
การประเมิน ITA ได้กําหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล ให้ครอบคลุมในทุกมิติ

ของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้ได้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย มีความครบถ้วนตามตัวชี้วัดและเครื่องมือ
การประเมิน รวมถึงมีขนาดตัวอย่างตามหลักความเป็นตัวแทนที่ดี โดยกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม
ความเหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้

1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders)

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อํานวยการ/
หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็น
ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี นับจากวันที่นําเข้าข้อมูล



ขนาดกลุ่มตัวอยา่งข้ันต่ําของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยีภายใน กําหนดจํานวนรอ้ยละ 20 ของจํานวนผู้มีสว่นได้
ส่วนเสียภายในท้ังหมด แต่จะต้องมีจํานวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
จํานวนน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในท้ังหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในจํานวนมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 คน โดยระบบ
ITAS จะคํานวณขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ําของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ

วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานท่ีจะได้ประชาสัมพันธ์เพื่อให้
บุคลากรภายในได้มีโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดย
จะต้องดําเนินการตามข้ันตอนและกระบวนการ ดังนี้

- หน่วยงานนําช่องทางการเข้าตอบแบบวัด IIT และ Code ของหน่วยงาน ไปเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แก่บุคลากรภายในของหน่วยงาน โดยจะต้องคํานึงถึงการเผยแพร่ให้ทุกคนได้รับทราบอย่างเท่า
เทียมกัน และจะต้องระมัดระวังและป้องกันไม่ให้มีการนํา Code ไปเผยแพร่แก่บุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด

- บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบ
จะต้องยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหน่วยงานให้ถูกต้อง จึงจะสามารถเข้าตอบได้

- หน่วยงานจะต้องกํากับติดตามให้เข้ามาตอบตามระยะเวลาที่กําหนดให้ได้มากที่สุด โดย
จะต้องไม่น้อยกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างตามท่ีกําหนด

2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders)

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอื่นท่ีเคยมา
รับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยในปีนี้ได้มีการ
ปรับเปลี่ยนรายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) แบ่งวิธีการจัดเก็บ 2 วิธี ดังนี้

(1) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 1 เป็นการเก็บข้อมูลโดยผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อราชการเข้า
ตอบด้วยตนเอง โดยมุ่งเน้นถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการหรือผู้ท่ีมาติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ
ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบจะต้องยืนยันตัวตนผ่าน OTP ซ่ึงคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนท่ี 1 จะคิดเป็น
15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน

สําหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 1 กําหนดจํานวนไม่น้อยกว่า 20 % ของประมาณ
การจํานวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด แต่จะตอ้งมีจํานวนไมน้่อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานใดมีผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอกน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด และกรณีหน่วยงาน
ใดมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจํานวนมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่
น้อยกว่า 400 คน

(2) การจัดเก็บ EIT ส่วนท่ี 2 เป็นการเก็บข้อมูลโดยสํานักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะ
จัดเก็บข้อมูลให้เป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยอย่างเคร่งครัด ซึ่งผู้ประเมินจะเป็นผู้วิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสําคัญ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่ง หรือ
ได้รับผลกระทบจากการกําหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าท่ีหรือการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ทั้งนี้
เพื่อลดปัญหาในส่วนของข้อกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และลดโอกาสในกรณีการล็อคผล
คําตอบ ซ่ึงคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 2 จะคิดเป็น 15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน

สําหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 2 กําหนดจํานวนไม่น้อยกว่า 20 % ของจํานวน
กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ําส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจํานวนไม่น้อยกว่า 20 คน



3) หน่วยงานภาครัฐ

หน่วยงานภาครัฐที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการประเมินของจังหวัดสกลนคร มีจํานวน 142 แห่ง โดย
ทําการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงได้จากเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ทุกแห่ง ใน จังหวัดสกลนคร ผ่านแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and
Transparency Assessment) หรือแบบวัด OIT ซ่ึงหน่วยงานจะต้องนํา URL ท่ีได้เผยแพร่ข้อมูลไว้ทางหน้า
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานมาระบุลงในระบบ ITAS จากนั้นสํานักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะดําเนินการ
ตรวจให้คะแนนตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการตรวจให้คะแนนที่กําหนด

การประมวลผลและเกณฑ์การประเมินผล

การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังนี้

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT

คะแนนข้อคําถาม

คะแนนเฉล่ียของ

ข้อคําถามจากผู้ตอบ

ทุกคน

คะแนนเฉล่ียของ

ข้อคําถามจากผู้ตอบ

ทุกคน

คะแนนเฉล่ียของ

ข้อคําถามจาก

ผู้ตอบทุกคน

คะแนนของข้อคําถาม

คะแนนตัวชี้วัด

ย่อย
– – –

คะแนนเฉล่ียของ

ทุกข้อคําถาม

ในตัวชี้วัดย่อย

คะแนนตัวชี้วัด

คะแนนเฉล่ียของ

ทุกข้อคําถามใน

ตัวช้ีวัด

คะแนนเฉล่ียของ

ทุกข้อคําถามใน

ตัวช้ีวัด

คะแนนเฉล่ียของ

ทุกข้อคําถามใน

ตัวช้ีวัด

คะแนนเฉล่ียของ

ทุกตัวช้ีวัดย่อยใน

ตัวช้ีวัด

คะแนนแบบวัด
คะแนนเฉล่ียของ

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด

คะแนนเฉล่ียของ

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด

คะแนนเฉล่ียของ

ทุกตัวช้ีวัดในแบบ

วัด

คะแนนเฉล่ียของ

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด

น้ําหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสํารวจท่ีถ่วงน้ําหนัก

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วย
ตนเอง แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ี
สําคัญของหน่วยงาน

เง่ือนไขการคํานวณและแสดงผลการประเมิน
กรณีที่เครื่องมือการประเมินใด ที่ไม่ได้มีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่

กําหนด เครื่องมือการประเมินนั้นจะไม่ถูกประมวลผลคะแนน ดังนี้
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน จะไม่ประมวลผลคะแนนท้ังหมด
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตามวิธีการที่กําหนด หรือมีจํานวนผู้ตอบ

แบบวัด IIT น้อยกว่าจํานวนข้ันต่ําที่กําหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด IIT



> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามวิธีการที่กําหนด หรือมีจํานวน
ผู้ตอบแบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) น้อยกว่าจํานวนข้ันต่ําที่กําหนดจะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT(ส่วนที่ 1)

> กรณีมีจํานวนผู้ตอบแบบวัด EIT (ส่วนท่ี 2) น้อยกว่าจํานวนข้ันตํ่าท่ีกําหนด จะไม่ประมวลผล
คะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ 2)

> กรณีหนว่ยงานไม่ไดต้อบแบบวดั OIT ตามวธิีการท่ีกําหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด OIT

2.1.5 ระดับผลการประเมิน (Rating Score)

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปล่ียนแปลงที่สําคัญประการ
หน่ึง คือ การปรับเปล่ียนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสําคัญคือ เพ่ือเป็นการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเก่ียวกับระดับผลการประเมิน
มากยิ่งขึ้น

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ท่ีผ่านมา สํานักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่กํากับติดตามการ
ประเมินและการรับฟังความคิดเห็นจากท้ังหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานท่ีมีหน้าที่กํากับติดตาม
การประเมิน ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหา
เก่ียวกับความเข้าใจท่ีคลาดเคลือ่นในการตคีวามผลการประเมิน

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2567 จึงได้มีการปรับเปล่ียนระดับผลการประเมิน หรือ
Rating Score ใหม่ ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจําแนกค่า
คะแนนออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85
คะแนนขึ้นไป 2) หน่วยงานท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานท่ีได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้

คะแนน เง่ือนไข ระดับ

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนท่ี 1 , EIT ส่วนท่ี 2 ,

OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป

ผ่านดีเยี่ยม

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนท่ี 1 , EIT ส่วนท่ี 2 ,

OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป

ผ่านดี

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนท่ี 1 , EIT ส่วนท่ี 2 ,

OIT เคร่ืองมือใดเคร่ืองมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85

คะแนน

ผ่าน

70.00 –

84.99

ไม่มีเง่ือนไข ต้องปรับปรุง

0 – 69.99 ไม่มีเง่ือนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน

การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่ นอกจากประโยชน์ที่จะช่วยให้
การตีความผลการประเมิน ITA มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ และ
ป้องกันการเข้าใจผิดเกี่ยวกับผลการประเมิน ITA แล้ว ประโยชน์ท่ีได้อีกประการหนึ่งจากการปรับเปลี่ยน
Rating Score ใหม่ คือ การทําให้ผู้อ่านผลการประเมินได้ทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหน่วยงานได้
ทันที ยกตัวอย่างเช่น หากหน่วยงานใดมี Rating Score อยู่ ท่ีระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” นั่นหมายความว่า
หน่วยงานนั้นมีคะแนนในทุกเคร่ืองมือการประเมิน ทั้งจากบุคลากรภายใน ผู้มาติดต่อรับบริการจากภายนอก
และระดับการเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ ท้ัง 3 ด้าน ได้ 95 คะแนนขึ้นไป เป็นต้น ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกับ



วิธีการตีความผลการประเมินผ่าน Rating Score แบบเดิมน้ัน ผู้อ่านผลการประเมินจะทราบเพียงแค่ว่า
หน่วยงานมีผลการประเมินในภาพรวมในระดับใด โดยไม่ทราบถึงค่าคะแนนในแต่ละเคร่ืองมือ แต่ในการ
ตีความผลการประเมินผ่าน Rating Score แบบใหม่ จะทําให้ผู้อ่านผลการประเมินหรือผู้ที่มีความสนใจ
สามารถทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหน่วยงานได้อย่างทันที และสามารถตีความผลการประเมินได้
ชัดเจนข้ึน ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับการนําผลการประเมินไปใช้ต่อยอดวิเคราะห์และตีความต่อไป ทั้งนี้ การปรับ
Rating Score ไม่กระทบกับวิธีการคิดคะแนน ITA ท่ีกําหนดไว้เดิม ดังนั้น ในกรณีท่ีหน่วยงานใด ได้มีการ
กําหนดให้ผลการประเมิน ITA 2567 เป็นตัวชี้วัดหรือใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช้ "
คะแนนผลการประเมิน ITA" ไดเ้ชน่เดิม โดยไม่ต้องคํานึงถึงการจําแนกชื่อ Rating Score ใหม่



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขององค์การบริหารส่วนตําบลคําสะอาด

คะแนนภาพรวมสํานกังานองค์การบรหิารส่วนตําบลคําสะอาด : ๙9.66 คะแนน
ระดบัผลการประเมนิ ผ่านดีเย่ียม

องค์การบริหารส่วนตําบลคําสะอาด ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗
โดยจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีข้ึน ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนําผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้

การวิเคราะห์ผลการประเมินจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน
ลําดับ เครื่องมือ

การประเมิน
ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน

๑ IIT การปฏิบัติหน้าท่ี 99.60 ผ่านเกณฑ์

๒ IIT การใช้งบประมาณ 100 ผ่านเกณฑ์

๓ IIT การใช้อํานาจ 100 ผ่านเกณฑ์

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 99.32 ผ่านเกณฑ์

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100 ผ่านเกณฑ์

๖ EIT คุณภาพการดําเนินงาน 100 ผ่านเกณฑ์

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.94 ผ่านเกณฑ์

๘ EIT การปรับปรุงการทํางาน 97.16 ผ่านเกณฑ์

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล ๑๐๐ ผ่านเกณฑ์

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต ๑๐๐ ผ่านเกณฑ์



องค์การบริหารส่วนตําบลคําสะอาด
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ ไปสู่การปฏิบัติงานตามมาตรการในการ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตําบลคําสะอาด ดังนี้

1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ
จากการวิเคราะห์. องค์การบริหารส่วนตําบลคําสะอาด พบข้อบกพร่อง ท่ีเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ เช่น หน่วยงานควรปรับปรุงและ
พัฒนาในเร่ืองดังต่อไปนี้ i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา i12 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกํากับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นําไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

จัดทําคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ จั ด ทํ า คู่ มื อ ห รื อ แ น ว ท า ง ก า ร
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ที่ระบุทั้ง
ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิ บั ติ ง านขอ ง เ จ้ าหน้ า ท่ี และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ คู่มือ
ดั งกล่ าว ให้ แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด

ตุลาคม 2567-กันยายน 2568 - ทุกภารกิจงานจัดทําคู่มือใน
ส่วนงานของตน

จัดทําคู่มือการให้บริการ จัดทําคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด
หรืออาจจัดทําเป็นส่ือรูปแบบต่าง ๆ
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ

ตุลาคม 2567-กันยายน 2568 - ทุกภารกิจงานจัดทําคู่มือใน
ส่วนงานของตน



2) การให้บริการและระบบ E-Service
จากการวิเคราะห์. องค์การบริหารส่วนตําบลคําสะอาด พบข้อบกพร่อง ท่ีเก่ียวกับการให้บริการและระบบ E-Service. เช่น หน่วยงานควรปรับปรุงและพัฒนาในเรื่อง
ดังต่อไปน้ี e6 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน
e9 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน

3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ
จากการวิเคราะห์. องค์การบริหารส่วนตําบลคําสะอาด ไม่พบข้อบกพร่อง ท่ีเกี่ยวกับ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ควรรักษา

มาตรฐานไว้และควรปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาของการทํางานอย่างต่อเนื่อง

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ
ปรับปรุงข่าวประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ ดําเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน

เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน และข้อมูลข่าวสารให้เป็น
ปัจจุบัน และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย
และอํานวยความสะดวกในการเข้าใช้
งาน

เดือน ตุลาคม 2567 - กันยายน
2568

- สํานักปลัด

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ
จัดทําช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์
หรือ E-Service

จัด ทําช่ อ งทางการใ ห้บ ริการ ใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการน้ัน ๆ ซึ่ง
จะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดําเนินงานและช่วยให้ เกิดความ
สะดวกรวด เร็ วมากยิ่ ง ข้ึ น และ
เผยแพร่ให้ประชาชนทราบโดยท่ัวกัน

ตุลาคม 2567-กันยายน 2568 - สํานักปลัด



4) กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ
จากการวิเคราะห์. องค์การบริหารส่วนตําบลคําสะอาด ไม่พบข้อบกพร่อง ท่ีเกี่ยวกับกระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ. ควรรักษามาตรฐานไว้

และควรปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาของการทํางานอย่างต่อเนื่อง

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

จัดทําคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน จั ด ทํ า คู่ มื อ ห รื อ แ น ว ท า ง ก า ร
ปฏิบัติงาน ระบุขั้นตอนและแนวทาง
ในการขอยื มทรัพย์ สิ นของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
อ ย่ า ง ชั ด เ จ น พ ร้ อ ม ท้ั ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการ
ขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่
บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ
และมีแนวทางในการกํากับ ดูแล
ต ร ว จ ส อบ เ พ่ื อ ป้ อ ง กั น มิ ใ ห้ นํ า
ทรัพย์ สินราชการไปใช้ประโยชน์
ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง

เดือน ตุลาคม 2567 -
กันยายน 2568

- สํานักปลัด



5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง
จากการวิเคราะห์ : องค์การบริหารส่วนตําบลคําสะอาด ไม่พบข้อบกพร่อง ท่ีเกี่ยวกับกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง. ควรรักษา

มาตรฐานไว้และควรปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาของการทํางานอย่างต่อเนื่อง

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ
จัดประชุมประจําเดือน จัดประชุมประ จํา เ ดือน โดย ให้

บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในการจัดทําแผนการดําเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือ
มีส่วนร่วมในกระบวนการกํากับ
ติดตามแผนการดํา เนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ ท่ี ต้ั ง ไว้ เพื่อ ให้
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้
จ่ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ เ ป็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน

เดือน ตุลาคม 2567
เดือน มีนาคม 2568
เดือน กรกฎาคม 2568

-กองคลัง

จัดทําการประเมินความเส่ียง จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงในการ
ทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับ
สินบน และกําหนดมาตรการสําหรับ
การป้องกันการทุจริตจากการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้
จนเกิดผลสัมฤทธิ์

เดือน ตุลาคม 2567
- กันยายน 2568

-กองคลัง



จัดทําแผนการจัดซ้ือจัดจ้างฯ หน่วยงานควรจัดทําแผนการจัดซื้อ
จั ด จ้ า ง ฯ พ ร้ อ ม ทั้ ง เ ผ ย แ พ ร่
กระบวนการจัดซื้อ จัดจ้างฯ โดย
เปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อ จัดจ้าง/
จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพื่อ
แ ส ด ง ถึ ง ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่
บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก

เดือน ตุลาคม 2567
- กันยายน 2568

-กองคลัง

6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล
จากการวิเคราะห์ : องค์การบริหารส่วนตําบลคําสะอาด ไม่พบข้อบกพร่อง ท่ีเกี่ยวกับกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล. ควรรักษา

มาตรฐานไว้และควรปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาของการทํางานอย่างต่อเนื่อง

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ
กิจกรรมเสริมสร้างจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าท่ี

มีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสํานึกที่ดีใน
การรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์สว่นตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการ
เสริมสร้างจิตสํานึกการเป็นเจ้าหน้าท่ี
ของรฐัท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม
ให้แก่ ผู้ บั งคับ บัญชา นอกจากนี้
ห น่ วยง านควรมี ก า รขั บ เคลื่ อน
จริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้นการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์สว่นตน
และผลประโยชนส์ว่นรวม

เดือน ตุลาคม 2567
- กันยายน 2568

-สํานักปลัด



จัดทําการประเมินความเส่ียงการทุจริต ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจ
เกิดขึ้นจากการใช้อํานาจหรือการสั่ง
การของผู้บังคับบัญชา นอกเหนือจาก
ประเด็นการเรียกรับสินบน และ
กําหนดมาตรการจัดการความเส่ียง
ดังกล่าว รวมทั้ง ดําเนินการตาม
มาตรการที่ได้กําหนดไว้ รวมถึงการ
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณี
ทีผู่้บังคับบัญชาสั่งให้กระทําในสิ่งที่ไม่
ถูก ต้องหรือกระทํ าการทุจ ริตให้
บคุลากรภายในได้รบัทราบด้วย

เดือน ตุลาคม 2567
- กันยายน 2568

สํานักปลัด

กิจกรรมเผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐ

ดําเนินการเผยแพร่ข้อมูลประมวล
จริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ
รวมท้ังสร้างการรับรู้และการตระหนัก
ถึงความสําคัญของการปฏิบัติตาม
ประมวลจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าท่ี
ภายในหน่วยงาน

เดือน ตุลาคม 2567
- กันยายน 2568

สํานักปลัด



7) กลไกลและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน
จากการวิเคราะห์. องค์การบริหารส่วนตําบลคําสะอาด ไม่พบข้อบกพร่อง ท่ีเกี่ยวกับกลไกลและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน. ควรรักษา

มาตรฐานไว้และควรปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาของการทํางานอย่างต่อเนื่อง

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ
จัดกิจกรรมท่ีผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการดําเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No
Gift Policy

จัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้มีส่วนร่วมในการดําเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม
No Gift Policy ตลอดจนการขับเคล่ือนจริยธรรม พร้อม
ทั้ งประชาสัมพันธ์ กิจกรรมที่ ได้จัด ข้ึนผ่านช่องทาง
ประชาสั มพั นธ์ ต่ า ง ๆ เช่ น Social Network ของ
หน่วยงาน เป็นต้น เพื่อสร้างภาพลักษณ์ทีด่ีของหน่วยงาน
ในการตอ่ต้านการทุจริต

เดือน ตุลาคม 2567
- กันยายน 2568

สํานักปลัด

จัดทําการวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน

วิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานที่ได้กําหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดํา เนินงานของ
หน่วยงาน ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ในประเด็นการเรียกรับสนิบน จากน้ัน นําผลการวิเคราะห์
มากําหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทําแผน
ปฏิบัติ การป้อง กันการทุจริ ตของหน่ วยงาน และ
ดําเนินการตามแผนฯ ที่ได้กําหนดไว้ ทั้งน้ี ควรเผยแพร่ให้
บคุลากรภายในหนว่ยงานรับทราบดว้ย

เดือน ตุลาคม 2567 -
เดือน มีนาคม 2568

สํานักปลัด

จัดทําแนวปฏิบัติสําหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต จัดทําและทบทวนแนวปฏิบัติสําหรับการจัดการเร่ือง
ร้องเรียนการทุจริต และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก
เข้าถึงได้ง่าย สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการ
เก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้
ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง
ดงักลา่วให้สาธารณชนทราบด้วย

เดือน ตุลาคม 2567 -
กันยายน 2568

สํานักปลัด



ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าท่ีและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าท่ี
ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับ
ทราบ และควรดําเนินการประเมินความเส่ียงการทุจริตใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเรียกรับสินบนที่อาจเกิดขึ้น
และดําเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความ
เสีย่งในการเรียกรบัสินบนหรือให้สนิบนดังกล่าว

เดือน ตุลาคม 2567 -
กันยายน 2568

กิจกรรมเผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐ

ดําเนินการเผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรมสําหรับ
เจ้าหนา้ที่ของรัฐรวมทั้งสร้างการรับรู้และการตระหนกัถึง
ความสําคัญของการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมให้แก่
เจ้าหน้าท่ีภายในหนว่ยงาน

ดือน ตุลาคม 2567 -
กันยายน 2568

สํานักปลัด

จัดทําแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ

จัดทําและเผยแพร่ข้อมูลแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง

ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเน้ือหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน
โดยเฉพาะการให้ความสําคัญกับการคุ้มครองข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านกระบวนการ
บริหารจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบที่มีความรวดเร็ว สามารถติดตามเร่ืองร้องเรียนได้
และมีผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน

ดือน ตุลาคม 2567 -
กันยายน 2568

สํานักปลัด


